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“Niet alleen verloopt ons intern proces
sneller en efycitnter dankzij het scannen
en elektronisch verzenden van de boetes,
vooral de klant is er bij gebaat. Die heeft
meer tijd om de boete te betalen of om
bezwaar aan te tekenen.0

Wim Milissen,
Operations Project Manager
bij ALD Automotive

Scanning als voorbereiding op de digitale
evolutie van de markt

ALD Automotive, de tweede grootste leasemaatschappij in Belgix, ontvangt jaarlijks zoin 55.000
boetes voor zijn wagens. Om de hieraan verbonden werklast te verlichten, zocht ALD naar een
oplossing om de verwerking van de boetes efycitnter te organiseren. Aangezien een initiatief van de
sector op zich liet wachten, klopte ALD aan bij UniyedPost, zijn huidige partner voor geprinte en

elektronische facturatie en archivering.

UniyedPost stelde voor om de boetes in te scannen, via OCR-software de nodige gegevens te herken-
nen en vervolgens de boete elektronisch te verzenden en te archiveren. In plaats van de boetes met
de post te versturen, worden ze voortaan via e-mail of fax bezorgd. Dankzij het beveiligd elektronisch
archief van UniyedPost kunnen zowel de medewerkers als de klanten van ALD de boetes bovendien
in een mum van tijd opvragen. Het resultaat is niet alleen een besparing van kosten en tijd, maar ook

een voorbereiding op de digitale toekomst.
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Land: Belgit
Sector: Operationele lease

ALD Automotive, de commercitle naam voor Axus, is een
multi-brand leasing & peet management maatschappij
die actief is in 39 landen. Met zoin 200 werknemers en
een vloot van meer dan 45.000 voertuigen is ALD num-
mer 2 in de leasing & peet management markt.

Sinds enkele jaren merkt ALD Automotive een enorme
toename van het aantal boetes bij leasewagens. De
verwerking ervan neemt dus steeds meer tijd in beslag.
Om die extra kost niet aan de klant te moeten door-
rekenen, zocht ALD naar een oplossing om het intern
proces te optimaliseren.

UniyedPost stelde voor de papieren boetes in te scannen,
om ze nadien elektronisch te versturen. Zowel de klant
als de politie ontvangen nu de boete via e-mail of fax. Op
het UniyedPost platform worden alle boetes elektronisch
gearchiveerd. Verschillende partijen kunnen het archief
beveiligd raadplegen.

e Snelle return on investment

e Efycitnter intern proces

e Minder manueel werk

e Meer tijd voor andere taken

* Boetes zijn tijdig bij de klant

e Boetes worden elektronisch gearchiveerd
e Boetes zijn altijd raadpleegbaar

e Innovatieve en kwalitatieve dienstverlening
e Minder papier, dus beter voor het milieu
e Geen onderhoudskosten

e Geen jaarlijkse licentie

www.unifiedpost.com

Als snel groeiende leasemaatschappij en door het stijgend
aantal controles, ziet ALD Automotive sinds enkele jaren
het aantal inkomende boetes erg stijgen. Zo ontving ALD
in 2007 meer dan 55.000 boetes. Als leasemaatschappij is
het bedrijf niet burgerlijk aansprakelijk voor deze overtre-
dingen, maar moet het zowel de klant als de politie op de
hoogte brengen. Daarvoor stuurde ALD Automotive tot voor
kort twee brieven per post: ®n brief naar de klant met de
boete en ®®n brief naar de politie om hen op de hoogte te
brengen dat ALD niet aansprakelijk is. Om de toenemende
kost daarvan niet aan de klant te moeten doorrekenen, zocht
ALD naar een alternatief. UniyedPost, dat al gedurende
enkele jaren instaat voor de geprinte en elektronische
facturatie van het bedrijf, stelde voor om de boetes in te
scannen en ze nadien elektronisch te versturen.

Intern proces sneller en efycitnter

De 250 boetes die ALD gemiddeld dagelijks ontvangt,
worden nu onmiddellijk ingescand. OCR-software op het
UniyedPost platform herkent automatisch de belangrijkste
gegevens van het PV. Na validatie van de herkende data
door een ALD medewerker, kunnen de data foutloos gejn-
tegreerd worden in het back ofyce systeem van ALD.
Manuele ingave wordt zo overbodig. UniyedPost archiveert
zowel de data als de boete in pdf formaat in zijn beveiligd
elektronisch archief.

“Deze oplossing zorgt
ervoor dat het PV sneller
verwerkt is en zeker nog op
dezelfde dag kan verstuurd
worden naar de klant.”

Wim Milissen,
Project Manager,
ALD Automotive

Op zijn platform crexert UniyedPost automatisch een e-mail
met een begeleidende brief. Deze e-mail wordt zowel naar
de klant als de politie verstuurd en bevat een link naar het
proces verbaal. Door te werken met een link naar het docu-
ment, kan UniyedPost perfect nagaan of het PV bekeken is.
Als de e-mail niet toekomt, verstuurt UniyedPost automa-
tisch een fax. Pas in laatste instantie, als ook de fax mislukt,




zal de boete op papier verstuurd worden. Het volledige pro-
ces is online opvolgbaar op het platform van UniyedPost.
fiDeze oplossing zorgt ervoor dat het PV sneller verwerkt
is en zeker nog op dezelfde dag verstuurd kan worden naar
de klanto, zegt Wim Milissen, Operations Project Manager
bij ALD Automotive. fiNiet alleen verloopt ons intern proces
nu sneller en efycitnter, vooral de klant is er bij gebaat. Hij
heeft meer tijd om de boete te betalen of bezwaar aan te
tekenen.o

Tevreden klanten en medewerkers

fizowel de klanten van ALD als de eigen medewerkers
reageren erg positief op het project. Onze klanten worden
met dezelfde problemen als wij geconfronteerd en willen ook
het papiergebruik verminderen. Een aantal van hen maakte
al een speciaal email adres aan voor de boetes om zo het
elektronisch proces mee te structureren. Ook onze eigen
medewerkers zijn positief. De scantoepassing is heel ge-
bruiksvriendelijk waardoor ze hogere volumes op kortere
tijd kunnen verwerken. Zo komen er werknemers vrij die we
kunnen inzetten op taken met meer toegevoegde waarde.
Bovendien ziet ons verkoopteam het project als een echt
verkoopargument.o

Unieke oplossing

fionze keuze om met UniyedPost in zee te gaan was snel ge-
maakt, zegt Johan Van Schuylenbergho, Operations Service
Manager bij ALD. fiDe totaal oplossing die UniyedPost
voorstelde, van het scannen, het elektronisch verzenden
in cascade tot het centraal elektronisch archiveren van de
documenten, vonden we nergens anders terug. Sommige
bedrijven stelden zelfs voor de boete na scanning opnieuw
af te printen, maar dan ben je uiteraard terug bij af. Uni-
yedPost was duidelijk mee met het idee dat scanning geen
blijvend gegeven is, maar een tussenstap naar volledige
elektronische communicatie. Wanneer we in de toekomst

Zij gebruiken het UniyedPost platform:

UniyedPost SA
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“De totaal oplossing die
UniyedPost voorstelde
vonden we nergens
anders terug.”

~ Johan Van Schuylenbergh,
Operations Service
Manager,
ALD Automotive
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documenten elektronisch ontvangen, moeten we niets
veranderen aan de opzet van het project. Het enige ver-
schil is dat we een tussenstap kunnen schrappen. Wij zijn
voorbereid op een digitale toekomst,0 aldus Johan Van
Schuylenberg. iOmdat we scanning bovendien als een
tussenstap zien is het ook belangrijk dat we de invester-
ing in het project snel kunnen terugwinnen en geen zware
jaarlijkse licentie en onderhoudskost moeten betalen. Twee
voorwaarden die UniyedPost perfect invulde .0

De beslissing van ALD om de boetes in te scannen kadert
binnen het breder project om alle inkomende papieren
documentstromen te optimaliseren. Wim Milissen: fUni-
yedPost heeft meer dan 45 verschillende documenttypes
geanalyseerd. Deze analyse is voorgelegd aan het senior
management en werd heel positief onthaald. De conclusie
van UniyedPost was eenduidig: digitaliseer de documenten
als vertekpunt voor optimalisering. ALD besliste snel om te
starten met het scannen en elektronisch verzenden van de
boetes, omdat de return on investmenti duidelijk meetbaar
is. Andere documenttypes die weldra volgen zijn bijvoorbeeld
facturen en leasingcontracten. Niet alleen intern, maar ook
geograysch zal het project nog uitbreiden: ALD Luxemburg,
Nederland en ltalit zijn alvast erg gejnteresseerd.o
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