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Case Zoomit

“Nos clients ne doivent pas payer de frais 

d’implémentation pour utiliser Zoomit.  

Ils peuvent consulter leurs factures  

électroniques dans un environnement familier: 

leur application de banque sur Internet. 

 Zoomit constitue dès lors une solution très 

conviviale.”

Bart De Bruyn, 

Administrateur délégué,

Dexia Auto Lease    

Les clients de Dexia Auto Lease satisfaits de la 
facturation ®lectronique via UniýedPost

Dexia Auto Lease a migr® lôan dernier vers UniýedPost aýn de pouvoir envoyer ses factures ¨ ses plus 

grands clients via Isabel. Pour pouvoir offrir le m°me service ¨ ses clients de plus petite taille, elle 

devait trouver une solution sur mesure. UniýedPost a propos® Zoomit, un produit dôIsabel d®velopp® 

en collaboration avec les banques belges.

Puisque UniýedPost int®grait lôapplication Zoomit dans sa propre plate-forme de communication, Dexia 

Auto Lease ne devait pas payer de frais d’implémentation importants. Les clients de Dexia Auto Lease 

peuvent ainsi recevoir, gérer et payer leurs factures électroniques via leur application de banque sur 

Internet, ¨ tout moment et partout dans le monde. UniýedPost se charge en outre de lôarchivage des 

factures, soulageant de la sorte Dexia Auto Lease et ses clients de cette t©che.



www.uni f iedpost.com

Case Zoomit

Aperçu

Pays: Belgique
Secteur: Leasing automobile

Proýl

Dexia Auto Lease est une société de leasing opérationnel 
faisant partie du groupe Dexia. Elle fournit des services 
sur mesure, tant au secteur public qu’aux grandes en-
treprises, PME et petits ind®pendants du secteur priv®. 
Dexia Auto Lease emploie 22 personnes.

D®ý

Depuis lôan dernier d®j¨, Dexia Auto Lease envoie ¨ ses 
plus grands clients des factures électroniques via Isabel. 
Pour les clients dôentreprises plus petites et pour les in-
d®pendants, elle cherchait encore une solution ad®quate. 
Le syst¯me devait °tre simple, abordable, transparent, 
juridiquement légal et absolument sûr.

Solution

UniýedPost a propos® Zoomit. Au travers de cette solu-
tion, chaque utilisateur dôune application de banque sur 
Internet peut recevoir très simplement des factures élec-
troniques sans rien investir. Désormais, les entreprises de 
plus grande taille reçoivent elles aussi leurs factures élec-
troniques via UniýedPost, qui a int®gr® la solution Isabel 
sur sa plate-forme.

Avantages

un paiement plus rapide (les données sont remplies 
automatiquement)
moins d’erreurs lors des paiements
les documents sont stockés de manière sûre et 
l®gale par UniýedPost 
tous les clients peuvent proýter de la facturation 
électronique
un environnement de banque protégé
une simple réconciliation
pas de factures perdues
les factures peuvent °tre consult®es partout et ¨ 
tout instant
moins de papier, donc ®conomique et b®n®ýque 
pour l’environnement
une solution conviviale, abordable et familière
une prestation de services innovante et qualitative
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Dexia Auto Lease offre ses services aux secteurs public et 
social, aux entreprises et aux petits clients, ¨ savoir les in-
d®pendants et professions lib®rales. Lôinnovation rev°t une 
grande importance pour tout le groupe Dexia auquel ap-
partient Dexia Auto Lease. ñIl y a des chefs de ýle et des 
suiveursò, d®clare Bart De Bruyn, administrateur d®l®gu® 
chez Dexia Auto Lease. ñNous optons r®solument pour la 
carte de chef de ýle. De fait, en tant que banque, nous 
nous devons d’effectuer un travail de pionnier en matière 
d’innovation.” 

“En tant que banque, nous nous 
devons d’effectuer un travail de 
pionnier en matière d’innovation.”

Bart De Bruyn, 
gedelegeerd bestuurder,
Dexia Auto Lease

Tout le monde électronique

Dexia Auto Lease envoyait d®j¨ depuis lôan dernier des fac-
tures ®lectroniques ¨ ses plus grands clients. Ces clients 
utilisent principalement l’application Isabel. Le service aux 
clients n’est pas une notion vide de sens pour le groupe 
Dexia. Par cons®quent, Dexia Auto Lease voulait ®gale-
ment offrir la possibilit® ¨ ses plus petits clients de recevoir 
leurs factures par voie électronique. “Il y a environ trois 
ans, nous avons étendu notre offre de services aux pe-
tits clients. Ce groupe de petits ind®pendants et de profes-
sions lib®rales constitue aujourdôhui plus dôun tiers de notre  
clientèle et ne cesse de croître. En 2006, nous comptions 
dans notre portefeuille 600 petits clients, soit le double par 
rapport ¨ 2005. R®cemment encore, nous nôavions pas de 
solution simple de facturation électronique pour ce groupe 
de clients. Utiliser le m°me syst¯me que celui utilis® pour 
nos plus grands clients n’était pas une option envisageable 
car le coût d’investissement aurait été trop élevé pour nos 
clients plus petits. En effet, la facturation électronique doit 
s’intégrer dans le progiciel comptable, ce qui requiert un 
certain investissementò, explique Bart De Bruyn.ò   

Chaque groupe de clients a son propre syst¯me de paie-
ment électronique. Les petits clients ont une application de 
banque par Internet (Dexia Direct Net chez Dexia Banque), 
les clients de lôadministration publique utilisent Publilink et 
les grandes entreprises emploient Isabel. “La facturation 
®lectronique passe par ces canauxò, pr®cise Bart De Bruyn. 
“Nous devions trouver une solution adéquate pour nos pe-
tits clients. Isabel a toujours été un partenaire préférentiel 
pour Dexia Banque. Ils nous ont conseill® de soumettre 
notre demande ¨ leur partenaire UniýedPost, qui nous a 
proposé Zoomit.”
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Une application conviviale

Zoomit est un produit d’Isabel développé en collabora-
tion avec les banques belges. Gr©ce ¨ Zoomit, toute per-
sonne disposant d’une application de banque par Internet 
peut immédiatement y recevoir, gérer et payer en toute 
s®curit® des factures par voie ®lectronique. UniýedPost a  
int®gr® lôapplication Zoomit dans sa propre plate-forme de 
communication. Cela a permis de sensiblement abaisser le 
seuil d’entrée pour Dexia Auto Lease en tant qu’expéditeur 
et pour ses clients en tant que destinataires. 

Et Bart De Bruyn dôajouter: ñNos clients ne doivent pas  
payer de frais d’implémentation pour utiliser Zoomit. Ils 
peuvent démarrer immédiatement puisqu’ils peuvent con-
sulter leurs factures électroniques via un environnement 
familier, côest-¨-dire leur application de banque par Internet. 
Cela fait de Zoomit une solution tr¯s conviviale. En outre, le  
client a directement un bon aperçu de son compte lorsqu’il 
paie ses factures. Il peut se connecter ¨ tout moment et 
partout dans le monde pour consulter et payer ses factures. 
Le client ne doit plus remplir de formulaires de virement, ce 
qui facilite la procédure de paiement et supprime le risque 
dôerreur inh®rent au remplissage. Finies aussi les factures 
perdues.”

Importance d’une mise en page reconaissable 

Le processus de facturation électronique s’effectue en 
quelques étapes. Dexia Auto Lease envoie d’abord toutes 
les donn®es de facturation ¨ UniýedPost. Celle-ci les con-
vertit aýn dôoffrir une mise en page identique ¨ celle de 
la facture papier. ñCeci est primordialò, souligne Bart De 
Bruyn. ñCelui qui change de banque, trouve au d®but les 
extraits de sa nouvelle banque peu synoptiques parce qu’il 
nôy est pas habitu®. Nous voulons d¯s le d®but conf®rer ¨ 
nos clients un sentiment familier lorsqu’ils passent aux fac-
tures électroniques. Lorsque les entreprises ont démarré, il 
y a deux ans, avec la facturation électronique, le client était 
perdu. La facture était envoyée dans le format standard 
BMF-100 reconnu pour la facturation ®lectronique. Malgr® 
l’indication de toutes les données sur la facture, le client 
ne savait pas très bien ce qu’il devait en faire. Dexia Auto 
Lease tient compte du besoin du client qui souhaite une 
clart® et une transparence en mati¯re de facturation. Outre 
ce standard BMF-100 tr¯s d®taill®, nous proposons donc

aussi une version condens®e. òUniýedPost dispose de tous 
les moyens nécessaires pour assurer un déroulement lé-
gal de l’ensemble du processus. “La solution que proposait 
UniýedPost est parfaiteò, d®clare Bart De Bruyn. ñIls nous 
aident non seulement ¨ envoyer les factures ®lectroniques, 
mais ils archivent aussi pour nous les documents envoy®s, 
ce qui est dôailleurs obligatoire pour les factures. Par es-
sence, une soci®t® peut aussi archiver elle-m°me les docu-
ments mais il existe pour cela une quantité d’exigences  
l®gales. En collaborant avec UniýedPost, nous sommes s¾rs 
que notre client et nous-m°mes sommes en ordre et nous 
ne devons nous faire aucun souci.”

Une implémentation impeccable

“Lors de l’implémentation de Zoomit, la collaboration 
avec UniýedPost sôest tr¯s bien d®roul®eò, raconte Wendy  
Crauwels de Dexia Auto Lease, qui a accompagn® le projet. 
ñNous travaillons d®j¨ depuis plusieurs mois avec Uniýed-
Post pour la facturation ®lectronique via Isabel pour les plus 
grands clients. Lôimpl®mentation du projet Zoomit nôa ýna-
lement pas dur® plus de deux semaines. UniýedPost a as-
suré une implémentation impeccable en un temps record. 
Depuis ýn d®cembre 2006, nous avons r®alis® plusieurs 
tests avec Dexia Direct Net et dans le courant de février 
2007, tout doit °tre op®rationnel.ò 

ñUniýedPost a assur® 
une implémentation impeccable 
en un temps record.”

Wendy Crauwels, 
Chef de projet Zoomit, 
Dexia Auto Lease

Et Bart De Bruyn de conclure: ñNous incitons nos clients 
¨ franchir le pas vers la facturation ®lectronique. Nous 
leur demandons quasi littéralement s’ils veulent que nous  
abattions encore beaucoup dóarbres. Pendant une p®riode 
d’essai de 3 mois, le client reçoit tant une facture papier 
qu’une facture électronique. Ensuite, nous lui laissons le 
choix. En tant quôacteur innovant, Dexia Auto Lease est la 
premi¯re ¨ proposer Zoomit ¨ ses clients. Nous leur offrons 
ainsi la possibilit® dôinnover ¨ leur tour. Et nous en sommes 
ýers.ò

Ils utilisent la plate-forme UniýedPost:


