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Case Zoomit

“Onze cliënten hoeven geen 
implementatiekosten te betalen om Zoomit 
te gebruiken. Ze kunnen hun elektronische 

facturen bekijken in een vertrouwde 
omgeving: hun internetbanking- 

toepassing. Dat maakt van Zoomit een zeer 
gebruiksvriendelijke oplossing.”

Bart De Bruyn, 
gedelegeerd bestuurder,

Dexia Auto Lease 

Tevreden cliënten bij Dexia Auto Lease dankzij 
elektronische facturatie via UniýedPost

Dexia Auto Lease schakelde vorig jaar over naar UniýedPost om haar grotere cli±nten te factureren 

via Isabel. Om haar kleinere cliënten dezelfde service te kunnen bieden, moest het op zoek naar een 

oplossing op maat. UniýedPost stelde Zoomit voor, een product van Isabel in samenwerking met de 

Belgische banken.

Doordat UniýedPost de Zoomit-toepassing in haar eigen communicatieplatform integreerde, hoefde 

Dexia Auto Lease geen zware implementatiekosten te betalen. De cliënten van Dexia Auto Lease 

kunnen zo hun elektronische facturen ontvangen, beheren en betalen via hun internetbanking- 

toepassing, om het even wanneer en overal ter wereld. UniýedPost zorgt er bovendien voor dat de 

facturen gearchiveerd worden, zodat Dexia Auto Lease en haar cliënten zich daarover niet hoeven te 

bekommeren.
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Overzicht

Land: België
Sector: Autoleasing

Proýel

Dexia Auto Lease is een operationele leasingmaatschap-
pij die behoort tot de Dexia Groep. Het levert diensten op 
maat aan zowel de publieke sector als grote bedrijven, 
KMO’s en kleine zelfstandigen in de privésector. Bij Dexia 
Auto Lease werken 22 mensen.

Uitdaging

Dexia Auto Lease stuurt haar grotere cliënten al sinds 
vorig jaar elektronische facturen via Isabel. Voor de 
cliëntengroep van kleine ondernemingen en zelfstandi-
gen zocht men nog een geschikte oplossing. Het systeem 
moest eenvoudig, betaalbaar, transparant, rechtsgeldig 
en gegarandeerd veilig zijn.  

Oplossing

UniýedPost stelde Zoomit voor. Hiermee kan iedere  
gebruiker van een internetbanking-toepassing eenvoudig 
elektronische facturen ontvangen zonder investeringen. 
Ook grotere bedrijven krijgen hun elektronische facturen 
voortaan via UniýedPost, die de Isabel-oplossing op haar 
platform integreerde.

Voordelen

snellere betaling (gegevens zijn automatisch  
ingevuld)
minder fouten bij betaling
documenten zijn veilig en wettelijk opgeslagen  
door UniýedPost 
alle cliënten kunnen genieten van elektronische 
facturatie
beveiligde bankomgeving
eenvoudige reconciliatie
geen verloren facturen
facturen kunnen overal en om het even wanneer 
geraadpleegd worden
minder papier, dus beter voor het milieu en  
kostenbesparend
gebruiksvriendelijke, betaalbare en  
vertrouwde oplossing
innovatieve en kwalitatieve dienstverlening
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Dexia Auto Lease levert diensten aan de publieke en  
sociale sector, bedrijven en zogenaamde retailcliënten,  
kleine zelfstandigen en beoefenaars van vrije beroepen. 
Voor de hele Dexia Groep, waartoe Dexia Auto Lease be-
hoort, is innovatie van groot belang. “Er zijn trendsetters 
en volgers”, zegt Bart De Bruyn, gedelegeerd bestuurder 
bij Dexia Auto Lease. “Wij trekken resoluut de kaart van 
trendsetter. Als bank kunnen we het ons immers niet vero-
orloven om geen baanbrekend werk te verrichten op het 
gebied van innovatie.”

“Als bank kunnen we het ons 
niet veroorloven om geen baan-
brekend werk te verrichten op 
het gebied van innovatie.”
 
Bart De Bruyn, 
gedelegeerd bestuurder
Dexia Auto Lease

Iedereen elektronisch

Dexia Auto Lease stuurde haar grotere cliënten al sinds 
vorig jaar elektronische facturen. Deze cliënten gebrui-
ken hoofdzakelijk de Isabel-toepassing. Cliëntenservice is 
voor de Dexia Groep geen loos begrip, en dus wou Dexia 
Auto Lease ook kleinere cliënten de kans geven om hun  
facturen elektronisch te ontvangen. Bart De Bruyn: “Zowat 
drie jaar geleden breidden we ons dienstenaanbod uit naar 
retailcliënten. Deze groep van kleine zelfstandigen en vrije 
beroepen maakt vandaag meer dan een derde uit van ons 
cliëntenbestand en blijft groeien. In 2006 hadden we 600  
retailcliënten in onze portefeuille, een verdubbeling 
tegenover 2005. Tot voor kort konden we deze cliënten-
groep geen elektronische factuur aanbieden op een een-
voudige manier. Hetzelfde systeem gebruiken als dat bij 
onze grotere cliënten was geen optie, omdat de investe-
ringskost voor onze kleinere cliënten te hoog zou zijn. Elek-
tronische facturatie moet immers in het boekhoudpakket 
passen en dat vereist een zekere investering.”  

Elke cliëntengroep heeft zijn eigen elektronisch betaalsys-
teem. Zo hebben retailcliënten een internetbanking-toe-
passing (Dexia Direct Net bij Dexia Bank), cliënten bij de 
overheid werken met Publilink, terwijl grotere bedrijven  
Isabel gebruiken. “De elektronische facturatie gebeurt via 
die kanalen”, vertelt Bart De Bruyn. “Voor onze retailcliënten 
moesten we op zoek naar een geschikte oplossing. Isabel 
is voor Dexia Bank altijd een preferente partner geweest. 
Zij raadden ons aan om onze vraag voor te leggen aan hun  
partner UniýedPost, die ons Zoomit voorstelde.ò
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Gebruiksvriendelijke toepassing

Zoomit is een product van Isabel in samenwerking met 
de Belgische banken. Iedereen met een internetbanking- 
toepassing kan hierin via Zoomit onmiddellijk op een veilige 
manier facturen elektronisch ontvangen, beheren en be-
talen. UniýedPost integreerde de Zoomit-toepassing in 
haar eigen communicatieplatform. Hierdoor kon het de  
instapdrempel voor Dexia Auto Lease als verzender en haar 
cliënten als ontvanger sterk verlagen.

Bart De Bruyn: “Onze cliënten hoeven geen implementa-
tiekosten te betalen om Zoomit te gebruiken en kunnen on-
middellijk starten, aangezien ze hun elektronische facturen 
kunnen bekijken via een vertrouwde omgeving: hun inter-
netbanking-toepassing. Dat maakt van Zoomit een zeer 
gebruiksvriendelijke oplossing. Bovendien heeft de cliënt 
zo meteen een goed overzicht op zijn rekening wanneer 
hij zijn facturen betaalt. Hij kan om het even wanneer en 
overal ter wereld aanloggen om zijn facturen te bekijken en 
te betalen. De cliënt hoeft geen overschrijvingsformulieren 
meer in te vullen, waardoor de betaling vlotter verloopt en 
de kans op fouten bij het invullen verdwijnt. Ook facturen 
verliezen behoort nu tot het verleden.”

Herkenbare lay-out is belangrijk

Het proces voor elektronisch factureren verloopt in enkele 
stappen. Dexia Auto Lease stuurt eerst alle facturatiege-
gevens naar UniýedPost. Die zet ze om naar de lay-out 
die identiek is aan de papieren factuur. “Dat is van groot 
belang”, benadrukt Bart De Bruyn. “Wie bijvoorbeeld van 
bank verandert, vindt de uittreksels van zijn nieuwe bank 
aanvankelijk onoverzichtelijk omdat hij ze niet gewend is. 
Wij willen onze cliënten van bij het begin een vertrouwd 
gevoel geven als ze omschakelen naar elektronische fac-
turen. Toen bedrijven twee jaar geleden begonnen met 
elektronische facturatie was de cliënt in de war. Men  
stuurde de factuur op in het voor de elektronische factuur 
erkende standaardformaat BMF-100. Hoewel alle gegevens 
op de factuur stonden, wist de cliënt niet goed wat hij er-
mee moest aanvangen. Dexia Auto Lease houdt rekening 
met de behoefte van de cliënt die duidelijkheid en transpar-
antie wil inzake facturatie. Naast die BMF-100 standaard, 
die zeer gedetailleerd is, bieden we daarom ook een ver-
korte versie aan.”

UniýedPost beschikt over alle middelen om het hele proces 
rechtsgeldig te laten verlopen. ñDe oplossing die UniýePost  
voorstelde, is perfect”, zegt Bart De Bruyn. “Niet alleen hel-
pen zij ons om de elektronische facturen te versturen, zij 
archiveren voor ons ook de verzonden documenten, wat 
voor facturen trouwens wettelijk verplicht is. In wezen kan 
een bedrijf de documenten ook zelf archiveren maar daar-
voor bestaan heel wat wettelijke vereisten. Door samen te 
werken met UniýedPost zijn we er zeker van dat onze cli±nt 
en wijzelf in orde zijn en hoeven we er ons verder niet over 
te bekommeren.”

Vlekkeloze implementatie

“Bij de implementatie van Zoomit verliep de samen- 
werking met UniýedPost zeer vlotò, vertelt Wendy Crauwels 
van Dexia Auto Lease, die het project begeleidde. “Ook 
voor de elektronische facturatie van de grotere cliënten 
via Isabel werken wij sinds een paar maanden samen met 
UniýedPost. Het uitvoeren van het Zoomit-project heeft uit-
eindelijk niet langer dan twee weken geduurd. UniýedPost 
zorgde in een recordtijd voor een vlekkeloze implementatie. 
Sinds eind december 2006 lopen er een aantal tests met 
Dexia Direct Net en in de loop van februari 2007 moet alles 
volledig operationeel zijn.” 

ñUniýedPost zorgde in een 
recordtijd voor een vlekkeloze 
implementatie.”

Wendy Crauwels,
projectleider zoomit
Dexia Autolease

Bart De Bruyn vult aan: “We stimuleren onze cliënten om de 
stap te zetten naar elektronische facturatie. We vragen hen 
bijna letterlijk of ze al dan niet willen dat we nog veel bo-
men laten kappen. Tijdens een proefperiode van 3 maand 
krijgt de cliënt zowel een papieren als een elektronische 
factuur, daarna laten we de keuze aan hem over. Als inno-
vatieve speler zijn wij de allereerste die Zoomit aanbieden 
aan onze cliënten. Zo bieden we hen de kans om op hun 
beurt te innoveren. Daar zijn we best trots op.”

Zij gebruiken het UniýedPost platform:


