UnifiedPost

Excellence in Document Outsourcing

fiftant donn® que UniyedPost poss de une
plate-forme propre pour li®@change ®lectro-
nique de documents, nous ne devions pas
consentir diinvestissements lourds. Notre
excellente collaboration avec le partenaire
diimpression de UniyedPost, Mitto, et les frais
initiaux peu ®lev®s nous ont rapidement
convaincus de coop®rer avec UniyedPost.0

Herman De Boeck,
Directeur ynancier de Euphony

Euphony, pionnier de la facturation
electronique via Zoomit

Euphony, fournisseur alternatif di®nergie et de services t®l®@coms, envoie chaque mois quelque
220 000 factures ** ses clients. Ciest pourquoi lientreprise siint®ressait depuis un certain temps
d®j"" aux d®veloppements de la facturation ®lectronique sur le march® de la grande consommation.
Cependant, Euphony ne voulait pas envoyer les factures par e-mail et attendait donc une alternative
" part enti re. Lorsque Isabel a lanc® Zoomit en collaboration avec les grandes banques, Euphony y
a trouv® le canal id®al pour transmettre les factures =~ ses clients.

Zoomit est la nouvelle application permettant de fournir des factures et des yches de paie en format
®lectronique par internetbanking. Euphony recherchait un partenaire yable capable de liaider *~ d®mar-
rer rapidement et simplement Zoomit. Par lientremise de son fournisseur de services de facturation
papier, Euphony a approch® UniyedPost qui a int®gr® la solution Zoomit sur sa plate-forme de com-
munication. UniyedPost re-oit d®sormais toutes les donn®es de facturation et envoie les factures ®lec-
troniques via sa plate-forme di®change ®lectronique de documents vers liapplication diinternetbanking
du client de Euphony. Ce faisant, Euphony ®conomise jusqui” 50% des frais de papier et dienvoi.

www.unifiedpost.com



Pays: Belgique
Secteur: T®I®coms

Euphony est un fournisseur alternatif di®nergie et de
services t®I@coms diorigine britannique. Il est pr@®sent
dans huit pays et dessert ses clients particuliers et com-
merciaux avec des produits et services de t®l®phonie yxe
et mobile, diacc s Internet, de s®curisation, di®lectricit®,
de mazout et de gaz naturel.

En tant quiun des premiers fournisseurs alternatifs de
services t®l®@coms, Euphony entend toujours °tre aux
avant-postes de la technologie. Comme Zoomit permet
de transmettre factures et yches de paie par le biais
diapplications diinternetbanking, Euphony a d®cid® de
prendre la balle au bond ayn de conserver son rtle de
pionnier.

Euphony siest adress® ~ UniyedPost pour liautomatisation
des factures ®lectroniques sortantes. GrOce ~~ UniyedPost,
les clients de Euphony peuvent d®sormais consulter T et
bientt payer T leurs factures via internetbanking.

e Le client re-oit sa facture ®lectronique dans son
application diinternetbanking

e Les factures sont s®curis®es et enregistr®es
I®galement par UniyedPost

e Les factures peuvent °tre consult®es ** tout moment

e Toutes les factures sont embrass®es en
un coup dimil

e Les factures ne se perdent plus

e Paiement plus rapide des factures

e Paiement des factures dans les d®lais impartis

e Solution conviviale, abordable et s¥re

e Services innovants et de qualit®

e Espace de stockage pour liarchivage physique
d®sormais superpu

e Renforcement de la yd@lisation des clients

www.unifiedpost.com

Dans la foul®e de la lib@ralisation du march® europ®en des
te®lecoms en 1998, lientreprise britannique Euphony a @t®
llun des premiers op®rateurs alternatifs en Europe. Cette
soci®t® envoie chaque mois plus de 220 000 factures " ses
clients et siint®resse d s lors depuis un certain temps d®j™
aux ®volutions en mati re de facturation ®lectronique pour
les particuliers. Forte du lancement de Zoomit, Euphony nia
pas manqu® le train de la facturation ®lectronique. Cette
solution permet non seulement de r®@duire la consommation
de papier, mais ®galement de conforter Euphony dans son
rtle de pionnier. Euphony a d s lors recherch® un parte-
naire pour pouvoir offrir ce service " ses clients.

Sans investissement lourd

é cet effet, Euphony a contact® le partenaire de Zoomit,
UniyedPost. fiNotre partenaire de facturation papier, Mitto,
nous a introduits aupr s de UniyedPost. £tant donn® que
UniyedPost poss de une plate-forme propre di®change ®lec-
tronique de documents, nous ne devions d®j’" pas consentir
diinvestissements lourds. Nos bonnes relations de collabo-
ration avec Mitto et les frais initiaux peu ®lev®s ®taient les
arguments d®terminants pour coop®rer avec UniyedPosto,
indigue Herman De Boeck, Directeur ynancier de Euphony.

“Les conditions d’entrée
étaient toutefois si

intéressantes que nous
n’avons pas longtemps

de pionnier.”

Herman De Boeck,
Directeur ynancier

Euphony

fiLa facturation ®lectronique ®tait un sujet diactualit® depuis
longtemps d@j". Cependant, il niexistait aucune plate-
forme permettant de transmettre correctement la facture
au client. Tant que la facturation ®lectronique stassimilait
lienvoi de factures par e-mail, elle ni®tait pas * liordre du
jour pour Euphony. La diffusion des factures par le biais des
banques ®tait la seule alternative I®gale valable. Lorsque
Isabel et les banques ont lanc® Zoomit, de nombreux
autres acteurs sont rest®s dans liexpectative. Les conditions
dientr®e ®taient toutefois si int®ressantes que nous niavons
pas longtemps h®sit® ~ jouer notre rtle de pionnierd







