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Numéristion de factures

çLôint®gration ¨ lôinterface dôUniýedPost  
permet dôintroduire automatiquement les  

donn®es de facturation dans notre logiciel 
comptable. Ainsi, les pertes de facture et 

de temps de saisie sont r®volues, dôo½ une 
®conomie importante en heures-homme.è

Christophe Marius, 
Directeur Finances & Administration

Inter Partner Assistance

Flux des factures entrantes désormais  
automatisé chez IPA

Inter Partner Assistance (IPA) collabore avec de nombreux prestataires et fournisseurs de services. 

Ces derniers envoient chaque ann®e pr¯s de 80 000 factures ̈  lôassureur. IPA a d¯s lors recherch® une 

solution pour structurer ce þux de factures par lôautomatisation. 

ê cet effet, IPA sôest tourn® vers son partenaire de facturation existant UniýedPost. Ce dernier a 

conseill® ¨ IPA de scanner les factures et de les archiver sur sa plate-forme centralis®e qui cr®era un 

ýchier PDF et un ýchier de donn®es avec le d®tail de la facturation. UniýedPost int¯gre ensuite ces 

donn®es dans le syst¯me de comptabilit® dôInter Partner Assistance.

Les factures restent archiv®es en format ®lectronique sur la plate-forme dôUniýedPost et peuvent °tre 

facilement consult®es par les collaborateurs dôIPA moyennant diff®rents indices ou crit¯res de recher-

che. Gr©ce ¨ lôindexation des factures par UniýedPost, IPA peut retrouver les factures simplement et 

rapidement. 
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Aperçu

Pays : Belgique
Secteur: Assistance

Proýl

Cr®®e en 1998, Inter Partner Assistance Belgique dis-
pense une assistance ¨ 3 millions dôassur®s et d®tient 
une part de march® de plus de 20%. IPA fait partie du 
Groupe Axa. Outre lôassistance juridique et voyage, IPA 
propose ®galement des assistances sant® et habitation et 
des services lifestyle. 

D®ý

IPA Belgique traite chaque ann®e quelque 120.000 
dossiers et collabore ¨ cet effet avec des prestataires 
dôassistance externes. Ceux-ci envoient jusquô¨ 80.000 
factures par an ¨ IPA qui voulait d¯s lors automatiser ce 
þux aýn de faciliter le processus de paiement mais aussi 
la recherche des factures. 

Solution

IPA scanne ses factures sur les serveurs dôUniýedPost, 
son partenaire de facturation, qui automatise le þux des 
factures, leur traitement et archivage, et lôint®gration des 
donn®es au logiciel compta dôIPA.

Avantages

Flux automatis® des factures fournisseurs entrantes
Introduction automatique des factures dans le 
logiciel de comptabilité
Les factures sont stock®es en toute s®curit® et 
l®galit® par UniýedPost
Les factures peuvent °tre consult®es ¨ toute heure 
et en tout lieu
Lôindexation des factures permet de trouver la 
bonne facture plus rapidement
Plus aucune facture nôest perdue 
Paiement plus rapide des factures fournisseurs
Prestation de service innovante et qualitative 
Lôespace de stockage pour lôarchivage physique est 
devenu superþu
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Inter Partner Assistance (IPA) est un des leaders de 
lôassistance en Belgique. IPA g¯re trois millions dôassur®s 
par le biais de partenaires tels que DVV, Fortis Insurance, 
ING Insurance et AXA, et est sp®cialis®e dans lôassistance et 
les interventions en mati¯re de sant® et de pannes automo-
biles. IPA fournit aussi des services dôassistance juridique et 
habitation, et des services lifestyle. Dans ce cadre, IPA col-
labore avec un r®seau de prestataires allant du d®panneur 
au m®decin de lôassistance. Les 120.000 dossiers g®r®s an-
nuellement par IPA g®n¯rent jusquô¨ 80.000 factures de 
fournisseurs. IPA recherchait une solution pour faciliter la 
gestion de ce þux de factures entrantes.

Automatisation par UniýedPost

Partenaire de facturation dôIPA de longue date, UniýedPost 
a sugg®r® dôautomatiser la proc®dure et a propos® de scan-
ner les factures, de les mettre en ligne et de les int®grer 
automatiquement au logiciel comptable dôIPA. çCe modus 
operandi nous a tout de suite s®duits et nous avons im-
médiatement impliqué notre bureau allemand à Francfort 
sur Oder dans ce projet, qui se charge du scanning de 
toutes les factures entrantesè, indique Christophe Marius, 
Directeur Finances & Administration chez IPA.

D®sormais, les fournisseurs envoient leurs factures imm®-
diatement ¨ Francfort dont le site traite quelque 200.000 
factures par an. Scann®es ¨ lôaide du serveur Ascent Cap-
ture Internet dôUniýedPost, elles sont soumises au logiciel 
OCR et leurs donn®es sont contr¹l®es en ligne par IPA Al-
lemagne. Une fois les donn®es valid®es, on cr®e un ýchier 
PDF et un ýchier de donn®es txt (donn®es n®cessaires pour 
traiter correctement les factures) de la facture sur la plate-
forme UniýedPost. Les diff®rents champs n®cessaires sont 
d®ýnis au pr®alable par IPA.

Intégration au logiciel de comptabilité

çLôint®gration ¨ lôinterface UniýedPost permet une intro-
duction automatique des ýchiers textes dans notre logiciel 
comptableè, poursuit Christophe Marius. çUne synchroni-
sation avec le serveur dôUniýedPost intervient toutes les 
30 minutes pour importer de nouvelles informations. Ainsi, 
nous ne perdons plus de factures ni de temps avec la 
saisie des donn®es de facturation dans notre syst¯me de 
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